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Forderung beruflicher Entwicklung
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Karriere Ressourcen - Leitfaden fiir Fachpersonen

Der Karriere-Ressourcen Fragebogen dient der persénlichen beruflichen Standortbestimmung und
Laufbahnplanung und misst 13 verschiedene Ressourcen, welche durch die internationale
Laufbahnforschung als wichtige Faktoren fiir Berufserfolg bestatigt sind.

Der Karriere-Ressourcen Fragebogen kann unter www.cresogo.com/CRQ ausgefiillt werden. Der Basis

Bericht zeigt das individuelle Profil der Karriere-Ressourcen. Der Umfassende Persénliche Bericht
zeigt zudem, wie stark ausgepragt die Karriere-Ressourcen im Vergleich zu anderen Personen sind. Der
Umfassende Persé6nliche Bericht enthdlt auch weitere Hintergrundinformationen zu den Karriere-
Ressourcen und wie sie fiir die Laufbahnentwicklung angewandt und entwickelt werden kdnnen.

Der Karriere-Ressourcen Fragebogen (CRQ) kann von Fachpersonen in der Berufs- und
Laufbahnberatung, Coaching und Personalentwicklung fiir verschiedene Zwecke eingesetzt werden.

Der CRQ zur Abklarung des Interventions-Bedarfs von
Kunden

Eine kurze Analyse der verfligharen Ressourcen von Kunden mit dem CRQ kann die Grundlage fiir eine
vorlaufige Entscheidung dariiber sein, welche Art und Intensitat einer Intervention fiir einen Kunden zu
einem gegebenen Zeitpunkt am passendsten ist. Eine solche Abklarung ist auch wichtig, um herauszufinden,
wie Kunden am effizientesten und 6konomischsten unterstiitzt werden kdnnen. Basierend auf den
Resultaten des CRQ kann die Fachperson Kunden eine spezifische Intervention vorschlagen, welche am
besten zu ihren Bediirfnissen passt.

Nach dem Modell von Sampson, Peterson, Reardon und Lenz (2000) gibt es drei grundlegende Arten und
Intensitaten von Interventionen zur Forderung der beruflichen Entwicklung: (a) Selbsthilfe, bei der Kunden
keine aktive Intervention einer Fachperson bendtigen und erfolgreich ihre aktuellen Anliegen durch
eigenstandiges Sammeln und Bewerten von Informationen klaren kdnnen (z.B., Selbsteinschétzungen, Liste
von Jobangeboten, berufliche Informationen); (b) eingeschrankte Angebote mit Fachspezialisten, bei denen
eine Intervention mit moderater Dauer und Intensitdt durch Fachpersonen durchgefihrt wird (z.B.
Kurzberatung, Seminar, Kurs, Gruppenberatung); und (c) individuelle Betreuung, bei der eine Fachperson
eng mit einem Kunden in intensiver und mdglicherweise langerer Art zusammenarbeitet (z.B. individuelle

Beratung, Coaching, Kleingruppeninterventionen, Langzeitgruppenberatung).

Basierend auf den Ergebnissen des CRQ kann die Fachperson Kunden mit allgemein hohen beruflichen
Ressourcen Dienstleistungen zur Selbsthilfe, Kunden mit mittleren Ressourcen eingeschrénkte Angebote mit
Fachspezialisten und Kunden mit geringen Ressourcen eine individuelle Betreuung vorschlagen.

Referenz:
Sampson, J. P., Peterson, G. W., Reardon, R. C,, & Lenz, J. G. (2000). Using readiness assessment to improve career services: A
cognitive information processing approach. Career Development Quarterly, 49, 146-174.
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Der CRQ als Grundlage zur Planung einer Intervention

Der CRQ kann einer Fachperson wichtige Informationen Gber die spezifischen Stérken und Schwachen eines
Kunden oder einer Gruppe von Kunden geben. Wenn der CRQ von Kunden vor einer Intervention (z.B.
Beratung, Workshop, Kurs) durchgefiihrt wird, kann die Fachperson gezielt planen, welche Bereiche am
wichtigsten sind, um in einer Einzel- oder Gruppenintervention angegangen zu werden. Im Allgemeinen
sollte sich die Fachperson bemiihen, Kunden zu helfen, vorhandene Ressourcen zu aktivieren und zu nutzen,
sowie zur Starkung und Weiterentwicklung von weniger entwickelten Ressourcen beizutragen.

Die CRQ-Ergebnisse geben einen spezifischen Einblick fiir die Fachperson, welche persdnlichen und Umfeld-
Ressourcen und welche Aktivitaten zur Laufhahnentwicklung in einer Intervention gestdrkt werden sollten.
Damit wird die Intervention wirksamer, da sicherstellt wird, dass fiir spezifische Kunden kritische Bereiche fiir
die berufliche Entwicklung angesprochen werden. Zudem kénnen Interventionen effizienter gestaltet
werden, weil die Intervention auf bestimmte Bereiche fokussieren kann, die fiir Kunden am niitzlichsten sind.

Der CRQ als Instrument zur Wirksamkeitsmessung und
Qualitatsentwicklung

Die Bewertung der Wirksamkeit einer Intervention ist eine ethische Verpflichtung fiir Fachpersonen, um
sicherzustellen, dass die durchgefiihrte Intervention tatséchlich die Kunden bei ihrer beruflichen Entwicklung
unterstiitzt. Eine Evaluation der Wirksamkeit ist auch entscheidend, um die Kosten einer Intervention
gegeniiber wichtigen Stellen und Personen, wie Regierungsstellen, Politikern, Organisationen, Vorgesetzten
oder individuell zahlenden Kunden, zu rechtfertigen. SchlieBlich ist die Bewertung der Wirksamkeit auch
entscheidend fiir einen laufenden Prozess des Qualitdtsmanagements in Dienstleistungen zur Forderung der
beruflichen Entwicklung.

Wenn der CRQ vor und nach einer Intervention durchgefiihrt wird, kann die Fachperson bestimmen, in
welchen Bereichen eine bedeutungsvolle Verdnderung der personlichen und umweltbezogenen Karriere-
Ressourcen sowie des Karriereverhaltens aufgetreten ist. Die Beurteilung des Verdnderungsgrades der CRQ-
Werte vor und nach einer Intervention ermdglicht es zu sehen, welche Ressourcen und Aktivitdten mehr oder
weniger von einer bestimmten Intervention angesprochen und gesteigert werden. Auf der Grundlage dieser
Informationen kann die Fachperson die Wirksamkeit der Intervention dokumentieren. Dartiber hinaus kann
die Fachperson versuchen, die Intervention gezielt zu verbessern, um effektiver diejenigen Karriere-
Ressourcen und Verhaltensweisen anzusprechen, die keine ausreichende Verbesserung auf der Grundlage
der aktuellen Intervention gezeigt haben.
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Prozess der CRQ-Anwendung von Fachpersonen

Die oben erklarte Anwendung des CRQ kann in einem Prozess zusammengefasst werden, den Fachpersonen
inihre Arbeit integrieren konnen:

1. Kléren Sie die Bedirfnisse und Anliegen des Kunden in einem kurzen Interview ab.

2. Erheben Sie die vorhandenen Karriere-Ressourcen des Kunden mit dem CRQ.

3. Bestimmen Sie den nitzlichsten und effizientesten Interventionstyps auf Grundlage des CRQ Profils.

4. Bestimmen Sie die wichtigsten Interventionsbereiche, die fiir den Kunden am niitzlichsten sind,
basierend auf dem CRQ.

5. Helfen Sie dem Kunden bestehende Ressourcen zu aktivieren und Ressourcen zu entwickeln, die
zzt. unterentwickelt sind.

6. Bewerten Sie die Verdanderungen in den Karriere-Ressourcen mit einem neuen CRQ-Assessment.

Abbildung 1: Prozessmodell der Verwendung des CRQ fiir Interventionen zur
beruflichen Entwicklung.

Bediirfnisse des Kunden abklaren

Klaren Sie die Bedurfnisse und Anliegen des Kunden in einem kurzen Interview ab.

2
’ Resourcen abklaren ‘

Erheben Sie die verfligbaren Resourcen des Kunden mit dem CRQ.

’ Bestimmen des Interventionstyps ‘

Bestimmen Sie den niitzlichsten und effizientesten Interventionstyps auf Grundlage des CRQ Profils.

’ Bestimmen des Inhalts der Intervention ‘

Bestimmen Sie die wichtigsten Interventionsbereiche, die flir den Kunden am nutzlichsten sind, basierend auf dem CRQ.

w
’ Aktivieren und Erhdhen von Resourcen ‘

Helfen Sie dem Kunden bestehende Resourcen zu aktivieren und Resourcen zu entwickeln, die zzt. unterentwickelt sind.

W
’ Bewerten der Verédnderung ‘

Bewerten Sie die Verdanderungen in den Karriere-Resourcen mit einem neuen CRQ-Assessment.

Weitere Informationen zu Karriere-Ressourcen und dem Karriere-Ressourcen
Fragebogen finden Sie auf www.cresogo.com/CRQ.




